SC - Sjistema Contratos

Pragmatlczu SC-SISTEMA CONTRATOS
|

Gerencie de forma centralizada suas centenas
ou milhares de diferentes contratos e
aditamentos com fornecedores e clientes.
Autorize pagamentos com segurancga.
Localize facilmente contratos e aditamentos.

N3ao perca prazos de renovacgao.

Tenha efetivo controle gerencial
sobre sua massa de contratos.

Controle seus contratos de forma integrada
ao seu ERP ou de forma independente.

{;} Gerenciamento centralizado de contratos

Sua empresa ou corporacao sua empresa enxerga beneficios
administra, de forma centralizada, em nao deixar a administracao de
as centenas ou milhares de contratos sem um controle
contratos simultaneamente em centralizado, baseado em

vigor? Se a resposta é afirmativa, processos claros e uniformes.

{:;} Administracao de contratos versus cobranca (billing)

Empresas prestadoras de servigos, necessitam de sistemas de billing.
como telecomunicagoes, energia, Por outro lado, se sua empresa

TV por assinatura, provedores de possui um grande numero de
Internet, etc. costumam firmar um contratos diferentes, com

pequeno numero de contratos condigdes particulares, com
padrdao com uma grande massa de fornecedores ou clientes, entdo o
consumidores. Estas empresas, SC - Sistema Contratos da

mais do que administrar contratos, Pragmatica pode ser de real ajuda.
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{:;:} Que ferramentas utilizar no gerenciamento de contratos?

Seu ERP com certeza administra
seus processos de contas a pagar
e a receber. Sua empresa pode,
inclusive, dispor de um sistema de
workflow automatizado. Mas estas
ferramentas nao sao suficientes
para vocé administrar centenas ou

milhares de diferentes histérias
contratuais. Sim, porque
contratos, aditamentos e resilicoes
nao sao documentos isolados, mas
sim um intrincado encadeamento
de acordos. Conhega o SC -
Sistema Contratos, da Pragmatica.

Q Administracao de contratos é simples?

Se sua empresa administra
centenas ou milhares de
contratos, com seus aditamentos,
cada qual com suas diferentes
condigOes, alguns gerando
despesas e outros gerando
receitas, alguns com renovagao
automatica, alguns com valores
monetdarios dependentes de
volumes ocorridos, alguns com
parcelas periddicas, alguns com
centro de custos separado da area
solicitante, alguns permitindo

faturamento por subcontratadas,
etc., entdo a tarefa estd longe de
ser simples. Na realidade a
Pragmatica entende que a
administragao de contratos possui
cinco dimensdes distintas.

O pentagono apresentado na
figura 1 mostra que cada empresa
se beneficiard do SC - Sistema
Contratos de forma distinta,
privilegiando uma ou mais
dimensodes de uso do sistema.

Localizagao de
informacgodes contratuais

Controle
juridico

Workflow

Seguranga nos
pagamentos/receitas

Controle
gerencial

Figura 1: As dimensdes de utilizagao de um sistema
de administragao de contratos e o poligono
da real utilizagdo em uma empresa.




{;} Como garantir a seguranc¢a dos processos?

Com certeza, na sua empresa
devem existir pesscas que podem
aprovar contratos de altissimos
valores, mas somente referentes a
determinadas areas. Outras
pessoas podem acessar
absolutamente todos os contratos,
mas nao podem mexer em
nenhuma informacdo. No SC -
Sistema Contratos, vocé
parametriza, para cada usuario, o
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seu perfil de acesso. Vocé
detalhard exatamente a quais
operagoes, sobre que tipo de
contratos e em quais centros de
custeio, cada funcionario tera
acesso. Administradores de
contratos e mesmos usuarios
desta administragao poderao ter
acesso as informacdes do SC, cada
qual com seus poderes e deveres.

Ferramental para auditoria (interna e externa)

Se mesmo assim, detectar-se
algum problema, engano ou
fraude, o SC dispde de um
poderoso recurso de localizagdao de
acoes, que podera ser facilmente

{;} Historias contratuais

utilizado pelos seus auditores
internos ou externos. Qualquer
tipo de operacao, desde uma
simples alteracao de indice de
reajuste pode sofrer este tracking.

Em modelagens simplificadas,
costuma-se dizer que existe um
contrato inicial, o qual sofre alguns
aditamentos em seqliéncia e
finalmente ocorre a expiragao da
vigéncia ou uma resilicao. Na
pratica das empresas, os modelo
sao bem mais complexos. Os
contratos regulam questdes sobre

Figura 2: Exemplo de modelo

de historia contratual
(modelo guarda-chuva).
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varios itens contratuais diferentes
e diferentes aditamentos podem
se referir a todos ou alguns itens
contratuais. Muitas vezes, existem
contratos guarda-chuva seguidos
de inUmeros aditamentos que
descrevem em detalhe as
condicdes de determinados itens
contratuais, conforme a figura 2.
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{:} Administracao da criacao de um contrato

As fases anteriores a existéncia de
um contrato devidamente
aprovado pelas partes (firmado e
com vigéncia efetiva) exigem
também um processo detalhado
de controle, de modo que estes
processos nao constituam
entraves inUteis a realizacao de

Figura 3: A vida de um contrato
ou de um aditamento.

{;} Geracao de alertas

projetos de rapido retorno
econOmico- financeiro. Assim, as
fases anteriores ao contrato
propriamente dito, também
merecem uma administracao por
parte do SC - Sistema Contratos
(figura 3).
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Por mais disciplinada que seja a
sua organizagao, com certeza
pessoas precisam ser lembradas e
cobradas. O SC - Sistema
Contratos cumpre seu papel
gerando alguns alertas nas
semanas que antecedem a
necessidade de renovagao de um
contrato. Alertas também sao

gerados para sinalizar a renovagao
automatica, de modo que esta ndo
passe em branco. Os alertas
podem ser gerados sob a forma de
relatérios impressos ou como
mensagens (e-mail), destinados
aos detentores internos dos
contratos ou a sua hierarquia
superior.

{:;} Limites orcamentarios e controle de risco

O SC - Sistema Contrato permite
gue vocé agrupe diferentes
contratos (e até mesmo itens
isolados de contratos) em grupos
contratuais. Desta forma vocé
pode estabelecer limites
orgcamentarios para 0s grupos
contratuais e acompanhar a
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alocagao dos recursos. Da mesma
forma, vocé pode determinar os
montantes envolvidos com todos
0s contratos associados a uma
fonte de receita ou de despesa, de
modo a obter uma informagao
sobre o risco total envolvido para
o fornecedor ou cliente.



{;} Workflow

Em toda empresa, a aprovagao de
um novo contrato ou de um
aditamento segue um ritual de
conferéncias e aprovagoes, que
incluem, mas nao se limitam, aos
aspectos juridicos e a questao de
algada. Dependendo do valor e do
tipo de contrato, o ritual prevé que
diferentes pessoas deverao
examinar o seu contexto. O SC -
Sistema Contratos dispde de um

{;} Controle de excecodes

controle de tramites (workflow)
flexivel e seguro, de modo que a
decisdo seja submetida a todos
que precisam fazer alguma
analise. Ao mesmo tempo,
qualguer um dos envolvidos pode
saber onde eventual contrato esta
eventualmente “parado”, de forma
a evitar atrasos na assinatura de
acordos importantes para a
empresa.

Mesmo apds a implantagao do SC
- Sistema Contratos, é possivel
que surjam necessidades
“emergenciais”, nas quais ha
interesse em pagamento por
excegdo, com relacao a um
contrato ainda nao aprovado.

O controle de contratos deve ser
uma solugdao e ndo um entrave aos
seus problemas. Assim, o SC -
Sistema Contratos permite que
estas excegdes ocorram. Mas tudo
fica registrado e controlado para
posterior verificacao.

Guarda de imagens de documentos

Nem todos os aspectos regulados
pelo contrato sao controlados pelo
SC - Sistema Contratos, de forma
a evitar uma extensa digitagao de
dados menos importantes.
Todavia, em determinadas
ocasides, que nao se restringem a
litigios, € fundamental poder
localizar rapidamente e ler na
integra todas as clausulas
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contratuais. O SC - Sistema
Contratos administra a guarda de
imagens de documentos, quer
sejam estes documentos em
formato Microsoft Word, imagens
do contrato obtidas por scanner ou
qualquer anexo produzido por
algum aplicativo registrado no
Windows.



O poder dos detalhes

L

O SC foi construido ao longo dos extremamente simples e direta, o
anos, incorporando SC - Sistema Contratos esconde
paulatinamente inumeros recursos sua complexidade nos

e detalhes. Utilizando uma “bastidores”.

comunicagao visual com o usuario

Representagao do contrato através de formulario unico, cujo /ayout permite rapidez na localizagéo das informagées.
Possibilidade de ocultar partes do contrato para evidenciar as se¢des que sé@o de interesse.

Rapidez na localizagdo de contratos através da consulta multi-critérios: ampla combinagéo de campos para definir as regras da consulta e flexibilidade
para configurar a exibigdo do resultado.

Possibilidade de acesso diretamente pelo nimero do contrato, para os contratos consultados com frequéncia.
Flexibilidade na extragédo de dados com a consulta multi-critérios, produzindo resultados em planilha no formato Excel.
Configuragéo pessoal para os parametros da consulta multi-critérios (memorizagéo para a proxima vez).

Ampla disponibilidade de relatérios: controle da regularizagéo, vencimentos, workflow, pagamentos, arquivo morto, etc

Administragédo dos contratos de varias empresas contratantes utilizando um tnico banco de dados e com personalizagédo das logomarcas exibidas na
tela e nos materiais impressos.

Quantidade ilimitada de aditamentos.

Navegacgéo simples entre o contrato e os aditamentos: simples click nos campos que descrevem o relacionamento.
Agilidade na analise do histérico de um contrato: todos aditamentos disponibilizados lado a lado.

Varias opgOes para descrever a forma de pagamento.

Suporte a contratos com vencimento indeterminado e renovagdo automatica.

Tratamento especifico para resiligdes.

Armazenamento do contrato digitalizado em qualquer formato aceito pelo Windows.

Workflow para aprovagédo de um contrato editavel, de forma flexivel.

Permissdes especiais, como alternativa para conceder autorizagdes em situagdes de excegao.

Senhas de acesso com prazo de validade, devendo ser alteradas periodicamente para reforgar a seguranca.
Regras de consisténcia no cadastramento do contrato, de forma a melhorar a qualidade e a acuracia dos dados.

Preenchimento automatico de campos cujos valores podem ser calculados a partir de outros ja preenchidos, de forma a reduzir o tempo gasto na
edicdo e a possibilidade de erros.

Localizagdo de empresas através do seu cédigo, razdo social ou CNPJ/CPF.

Agrupamento ldgico dos contratos pelo seu tipo ou através da formagdo de grupos de contratos.

Possibilidade de administragdo de verba compartilhada entre varios contratos.

Informagéo destacada se o contrato estiver para vencer, vencido, néo-regularizado, ou arquivado (arquivo morto).

Disponibilidade de campos para descrever a amortizagdo de ativos.

Estruturagao do plano de contas contabeis: até 2 niveis de agrupamento e até 3 niveis de detalhamento.

Funcdes de edigao do cadastro de empresas contratantes e contratadas, bancos, indices de reajuste, plano de contas contabeis, etc.

Recursos para o caso da empresa contratada atuar como interveniente, podendo-se relacionar em cada item do contrato uma ou mais empresas sub-
contratadas que estéo habilitadas a emitir fatura e reforgando-se a segurancga na conferéncia das solicitagdes de pagamento.

Diferenciacgéo entre o setor responsavel pela regularizagéo do contrato e os setores que utilizam e pagam pelos servigos/produtos contratados.
Calculo de risco total: risco envolvido em todos os contratos ativos firmados com uma empresa e suas filiais.

Registro detalhado de cada langamento de pagamento, inclusive em situagdes de pagamento por excegao.

Controle diferenciado para limitar pagamentos em itens contratados com quantidade flexivel e nao-flexivel.

Indicagao do indice de reajuste e periodicidade do reajuste independente para cada item contratado.

Possibilidade de desativar um determinado item contratual.

Rastreamento completo das agdes realizadas por um usuario ou das modificagdes feitas em um contrato, através da trilha de auditoria (ferramenta de
pesquisa oferece varios parametros para refinar a consulta).

Exportagdo dos dados da trilha de auditoria, permitindo o armazenamento dessas informagdes por tempo indeterminado, sem prejudicar o
desempenho do banco de dados.

Controle de acesso detalhado, permitindo atribuir a cada um dos usudrios permissdes para executar determinadas tarefas em um conjunto especifico
de contratos (assim, o setor de administragdo de contratos pode ser dividido em grupos de acordo com as atividades e responsabilidades atribuidas; as
pessoas que solicitam os contratos podem ter acesso liberado apenas para consultar ou também para colaborar no workflow).

Ajuda on-line com descrigao detalhada das operagdes.
Recurso de impresséo reproduz em papel todas as informagdes contratuais apresentadas na tela.
Uso da tecnologia OLE DB da Microsoft, garantindo desempenho com diversos tipos de servidores de banco de dados.

Acesso transacional ao banco de dados, prevenindo contra as conseqiiéncias de falhas de comunicagdo na rede ou do préprio servidor de banco de
dados.




{.C} O que a sua empresa precisa para utilizar o SC?

Sua empresa pode possuir um ERP
do mercado ou pode utilizar
pacotes de software avulsos para
a administracao dos processos. O
SC - Sistema Contratos pode ser
utilizado de forma integrada ao
seu ERP ou ao seus sistemas
contabil, de contas a pagar / a
receber, etc. Ou pode ainda ser

{:;} Facilidade de implantacao

operado de forma independente
dos mesmos (ou seja, a integracao
estaria nos processos). Em termos
tecnoldgicos, basta haver a
disponibilidade de um servidor de
banco de dados (Oracle ou
Microsoft SQL Server) e que seus
usuarios possuam estagdes com
Microsoft Windows.

A implantagcao do SC - Sistema
Contratos é bastante simples e
pragmatica. Apds um treinamento
da equipe que administra as
contratos, no estilo hands on, sua
empresa podera rapidamente
obter os beneficios do SC, o qual
dispensa longas e interminaveis

parametrizagOes e descrigdes de
processos. Como segundo passo,
apos o SC ja estar sendo utilizado
e gerando beneficios, podera ser
efetuada a integragao com os
demais sistemas ou ERP da
empresa.

{:_} Licenciamento do SC - Sistema Contratos

A Pragmatica comercializa licengas
de utilizacdao do SC - Sistema
Contratos, para uso ilimitado e por
tempo também ilimitado, dentro
da organizacdo. Nao ha limitagdes
quanto a numero de estagdes ou
usuarios. Para bem atender a
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diferentes portes de empresas,
a Pragmatica pratica precos
diferenciados de acordo com

o numero de contratos e
aditamentos que o SC
administrara.



Pragmatica
tecnologia em resultados

Compromisso

Objetividade

Parceria

Pragmatica

Com uma carteira respeitavel de clientes, de todos os
portes, a Pragmatica coloca a experiéncia a disposicao da
sua empresa na forma de solugOes criativas, objetivas e,
sobretudo, sob medida, sem nunca perder de vista os
resultados, os prazos, as metas e as especificagdes exigidas
pelo seu negdcio. Sempre com 0 COMPromisso e a
responsabilidade de desenvolver, orientar e oferecer o
suporte necessario, do inicio ao fim do projeto.

Cada projeto recebe atencao especial, em todos os seus
aspectos, seguindo uma rigorosa metodologia de trabalho e
um planejamento minucioso para otimizar os resultados.
Como o préprio nome diz, € um procedimento pragmatico.
Ou seja, para cada caso, a Pragmatica estabelece uma
solucdo sob medida, que esteja em perfeita sintonia com os
sistemas ja existentes e que seja adequada a cultura e a
estratégia da sua empresa.

Se a sua empresa busca competitividade e crescimento de
mercado, em uma area em constante mudanca, ninguém
melhor que a Pragmatica para ampliar o leque de recursos
ao seu alcance. Seja na analise de suas necessidades, no
projeto ou na integracdo de sistemas, a Pragmatica €,
acima de tudo, a parceria confiavel e competente que vocé
procura na busca de tecnologia em resultados.
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